PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministro

2023 m. rugs¢jo 8 d. jsakymu Nr. V-299

LIETUVOS RESPUBLIKOS UZSIENIO REIKALU MINISTERIJOS, LIETUVOS
RESPUBLIKOS DIPLOMATINIU ATSTOVYBIU, KONSULINIU ISTAIGU,
ATSTOVYBIU PRIE TARPTAUTINIU ORGANIZACIJU IR SPECIALIUJU MISIJU
LYGIU GALIMYBIU, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
IR JOS IGYVENDINIMO APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos (toliau — ministerija), Lietuvos
Respublikos diplomatiniy atstovybiy, konsuliniy jstaigy, atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir
specialiyjy misijy (toliau — atstovybés) lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo aprasas (toliau — ApraSas) nustato lygiy galimybiy, smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos pagrindines nuostatas ir jy jgyvendinimo tvarka.

2. ApraSo tikslas — uztikrinti, kad ministerijoje ir atstovybése dirbantys ministerijos
politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojai, diplomatai, karjeros valstybés tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau visi kartu — darbuotojai), praktikg arba stazuotes
atliekantys asmenys, asmenys, siekiantys eiti pareigas ministerijoje ar atstovybése, paslaugas
teikiantys asmenys nepatirty diskriminuojanciy, priesisky, neetisky, zeminancéiy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidziy veiksmy, kuriais késinamasi j Siame punkte iSvardinty asmeny ar jy grup€s garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma arba kuriais siekiama minétus asmenis jbauginti, sumenkinti ar
1stumti ] beginkle ir bejége padeét].

3. Apraso nuostatos mutatis mutandis taikomos ministerijoje ir atstovybése praktika ir
stazuotes atliekantiems asmenims.

4. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos diplomatinés tarnybos jstatymu, Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymu, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Lietuvos
Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
reglamentuojanciais ir uztikrinanciais lygias galimybes bei smurto ir prieckabiavimo prevencija.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Komisija— ministro jsakymu sudaryta ir patvirtinta nuolatiné galimy lygiy galimybiy
pazeidimy, smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisija.

5.2. PraneSimas — raSytinis informacijos apie galimg lygiy galimybiy pazeidima, smurto
ir (arba) priekabiavimo atvejj pateikimas.

5.3. Nukentéjusysis — darbuotojas, prie kurio priekabiavo (priekabiauja) ir (arba) pries
kurj smurtavo (smurtauja) Kitas darbuotojas ir (arba) jy grupé.

5.4. Skundziamasis — darbuotojas, dél kurio netinkamo arba nepageidaujamo elgesio
pateiktas PraneSimas.

5.5. ApraSo pazeidimas — Aprase nustatyty pareigy nevykdymas arba netinkamas jy
vykdymas ir draudimy nesilaikymas.

5.6. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichologinis,
seksualinis ar kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria neturting arba turtine zalg.



5.7. Fizinis smurtas — ty¢inis ir nepageidautinas veiksmas, pavyzdziui, kums¢iavimas,
musimas, spyrimas, stumdymas, tempimas ir kita, dél kurio patiriama fiziné trauma arba kiino
suzalojimas.

5.8. Psichologinis smurtas — bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant izoliavima,
zodinj jzeidima, asmens orumo pazeminima, gasdinima, psichologing agresija, grasinimg pavartoti
fizing jéga arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma ir pakenkti
fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei darbuotojo sveikatai, saugai ir gerovei.

5.9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys (diskriminacija), kai asmens lyties,
lytinés orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etninés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seiminés padéties, ketinimo
turéti ar neturéti vaiky ar Kitu pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti arba jzeidi aplinka.

5.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu arba fiziniu
veiksmu isreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminanciag ar jzeidzig
aplinka.

5.11. Socialiné padétis — fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija, turima
nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su
asmens finansine (ekonomine) padétimi susij¢ veiksniai.

5.12. Privatus gyvenimas (privati erdvé) — darbuotojo asmeninis gyvenimas ir veikla,
nesusijusi su jo pareigy atlikimu ir (arba) viesa veikla.

5.13. Smeizimas — elgesys, kai samoningai paskleidziama tikrovés neatitinkanti
informacija, galinti paniekinti, pazeminti arba kitaip neigiamai paveikti kita asmenj, pavyzdziui,
sumazinti pasitikéjima juo.

5.14. Zeminimas — elgesys, kai asmuo dél menkinamujy veiksmy gali pasijusti
negerbiamas ir nevertinamas.

5.15. Grasinimas — zodziu, rastu ar kitaip iSreik$tas ketinimas pavartoti fizing jéga ar
valdzig ir to ketinimo sukelta fizinés, psichologinés, seksualinés skriaudos baimé arba kitos
neigiamos pasekmés.

5.16. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lygiy
galimybiy jstatyme, Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme, diplomating tarnyba, valstybés tarnyba
ir darbo santykius reglamentuojanciuose teisés aktuose.

11 SKYRIUS
PAGRINDINIAI LYGIU GALIMYBIU, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
POLITIKOS PRINCIPAI

6. Ministerija ir atstovybés savo veikloje vadovaujasi diskriminavimo, priekabiavimo ir
smurto draudimo principais, nustatytais 4 punkte iSvardytuose teisés aktuose.

7. Ministerijoje ir atstovybése draudziama diskriminuoti ir (arba) teikti privilegijas, ir
(arba) duoti nurodymus diskriminuoti, ir (arba) smurtauti ir priekabiauti lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, amziaus, lytinés tapatybés, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, narystés politin¢je partijoje ar asociacijoje, religijos, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziiiry, asmeniniy savybiy, Seiminés padéties ar jsipareigojimy, ketinimo turéti ar
neturéti vaiky ir kitais pagrindais, nesusijusiais su asmens kvalifikacija, kompetencijomis,
dalykinémis savybémis, darbo pareigy ir funkcijy atlikimo kokybe bei rezultatais ir profesiniais
pasiekimais.

8. Ministerija ir atstovybés uztikrina, kad pateike PraneSimg ar dalyvaujantys PraneSimo
dél lygiy galimybiy pazeidimo, smurto ir priekabiavimo nagrinéjimo procese ministerijos arba



atstovybiy darbuotojai bty apsaugoti nuo priesisko elgesio ar persekiojimo ir su tuo susijusiy
neigiamy pasekmiy.

9. Ministerija ir atstovybés yra atsakingos uz saugiy darbo salygy, kurios uzkirsty kelig
diskriminacijai, smurtui ir priekabiavimui, sukiirimg bei palankios psichologinés aplinkos
uztikrinimg.

10. Ministerija ir atstovybés, organizuodamos savo veiklas, kuria atvirg aplinka, kurioje
biity pripazjstami ir vertinami visy darbuotojy individualis skirtumai, potencialas ir indélis.
Kiekvienas ministerijos arba atstovybés darbuotojas turi teis¢ dirbti tokioje aplinkoje, kurioje biity
skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui ir nebiity patiriama priesisky, neetisky, zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmy.

11. Ministerijos ir atstovybiy darbuotojai privalo elgtis geranoriskai, gerbti Zmogaus
orumg ir Kurti nediskriminuojanéia darbo aplinka, pagarbiai bendrauti su kitais asmenimis, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ir (arba) asmuo nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmy, stiprinti autoriteta ir pasitikéjima
ministerija bei atstovybémis.

12. Diskriminacija, smurtas ir priekabiavimas draudziami:

12.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacéias vietas, kai darbuotojas yra pavaldus
darbdaviui ar atlieka pareigas;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

12.3. su darbu susijusiy iS§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy priemonémis, metu;

12.5. darbdavio suteiktame biste;

12.6. pakeliui  darbg arba 1§ darbo.

111 SKYRIUS
LYGIU GALIMYBIU MINISTERIJOJE IR ATSTOVYBESE JGYVENDINIMAS

13. Ministerija ir atstovybés savo veiklg organizuoja taip, kad kiekvienam darbuotojui
biity uztikrintos vienodos salygos siekti karjeros, kelti kvalifikacija, ugdyti savo geb¢jimus ir siekti
profesinés pazangos.

14. Ministerija ir atstovybés taiko vienodus darbo (tarnybos) vertinimo ir atleidimo i$
darbo kriterijus, uz tokj patj darbg nustato vienodg darbo uzmokestj, vadovaujasi diplomating tarnyba,
valstybés tarnybg ir darbo santykius reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytais reikalavimais.

15. Vadovaujantis diplomatine tarnybg, valstybés tarnybg ir darbo santykius
reglamentuojanciais teisés aktais, asmenims suteikiamos vienodos jsidarbinimo ministerijoje ir
atstovybeése galimybeés, nepriklausomai nuo Apraso 7 punkte nurodyty pagrindy ir atsizvelgiant tik }
kvalifikacija, kompetencijas, dalykines savybes, reikalingas tam tikram darbui operatyviai ir
profesionaliai atlikti.

16. Atrankos 1 darbg ministerijoje ir atstovybése kriterijai yra aiSkds, tikslus ir iSsamiis,
nustatomi atsizvelgiant ] pretendentams keliamus dalykinius reikalavimus.

17. Skelbimuose dé¢l atrankos | darba ministerijoje ir atstovybése nurodomi reikalavimai
yra susije su darbo funkcijoms atlikti reikalinga kvalifikacija ir kompetencijomis. DraudZiama
skelbimuose nurodyti reikalavimus, teikiancius pirmenybe pagal Apraso 7 punkte nurodytus
pagrindus, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus dél amziaus, valstybinés kalbos mokéjimo, pilietybés,
taip pat atvejus, kai dél konkreciy profesinés veiklos riisiy pobtidzio arba dél veiklos vykdymo salygy
tam tikra asmens savybé yra esminis ir lemiamas profesinis reikalavimas, §is tikslas yra teisétas ir
reikalavimas yra proporcingas.



18. Per darbo pokalbj keliami reikalavimai ir pateikiami klausimai yra susij¢ tik su
atrankos Kriterijais ir pretendento tinkamumu atlikti darbo funkcijas, kvalifikacija, kompetencijomis,
profesionalumu, dalykinémis savybémis. Draudziama i§ pretendento reikalauti informacijos,
nesusijusios su atrankos Kriterijais ir tiesioginiy darbo funkcijy atlikimu, pateikti klausimy dél Apraso
7 punkte nurodyty pagrindy, iSskyrus klausimus, susijusius su jstatymuose nustatytu amziumi,
pilietybe, valstybinés kalbos ir pareigybés apraSyme nustatytu uzsienio kalbos mokéjimu, taip pat
susijusius su pretendento asmeninémis savybémis, kai dél konkreCiy profesinés veiklos risiy
pobiidzio arba dél veiklos vykdymo sglygy tam tikra asmens savybé yra esminis ir lemiamas
profesinis reikalavimas, o Sis tikslas yra teisétas ir reikalavimas turéti tam tikry savybiy yra
proporcingas.

IV SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

19. Ministerijoje ir atstovybése laikomasi nuostatos, kad bet kokia forma galintis
pasireiksti smurtas, priekabiavimas, jskaitant seksualinj priekabiavimg, kitas netinkamas arba
nepageidaujamas elgesys ar naudojimasis tarnybine padétimi yra draudziami, nepriimtini ir yra
nesuderinami su tarnybine (darbo) etika.

20. Smurtas ir prickabiavimas gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais.

20.1. Smurto ir priekabiavimo fiziniai veiksmai:

20.1.1. fiziniai prisilietimai, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant
pagarbaus fizinio atstumo;

20.1.2. stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, ty¢inis daikty métymas;

20.1.3. jzeidus ar nepagarbiis gestai;

20.1.4. jkyrus démesio rodymas.

20.2. Smurto ir priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

20.2.1. pakeltas kalbéjimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, galintys Zeisti, Zeminti
ar kelti nemaloniy pojuciy;

20.2.2. jzeidus, diskriminaciniai ar nepagarbis juokeliai ir (arba) pokstai, sarkazmas,
Saipymasis, kandi ironija;

20.2.3. nepagrijstos pastabos, kaltinimai, viesa kritika;

20.2.4. neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZtas;

20.2.5. grasinimas arba kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama priversti suvokti
priklausomybe ar atlikti tam tikrg veiksma, ar paklusti smurtautojui, ar nuslopinti galima
pasipriesinima;

20.2.6. raginimas, nurodymas nebendrauti, ignoruoti, izoliuoti;

20.2.7. pasikartojantis nuolatinis konflikty kurstymas, ty¢inis nenoras spresti problemy;

20.2.8. nemandagus sveikinimasis, nepagarbis kreipiniai — pravardés, mazybiniai
Kreipiniai;

20.2.9. nepageidaujami jZeidlis komentarai apie fizing iSvaizdg ar apranga, pazilras,
asmeninj gyvenima;

20.2.10. grasinimai atleisti i§ darbo, perkelti | Zemesnes pareigas, neskirti uzduociy ir
pan.;

20.2.11. profesiniy ir (arba) asmeniniy darbuotojo savybiy iSjuokimas, uzgauliojimas,
Zeminimas.

20.3. Smurto ir priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:

20.3.1. samoningas darbuotojo izoliavimas ar atskyrimas nuo bendry veikly, dalykinio
bendravimo nebuvimas, nesidalijimas informacija, praSymy ir poreikiy nepaisymas ir pan.;

20.3.2. neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas;



20.3.3. informacijos apie asmenj rinkimas, jei tai nesusij¢ su atlickamomis darbo
funkcijomis;

20.3.4. jzeidaus pobudzio, zeminanc¢iy garbg ir oruma praneSimy, zZinuciy siuntimas;

20.3.5. nepakantumas skirtingoms paziiiroms;

20.3.6. nepagrijstas darbo salygy bloginimas.

21. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais:

21.1. Seksualinio priekabiavimo fiziniai veiksmai:

21.1.1.  prisilietimas  (pavyzdziui, plekSnojimas, glostymas, glamonéjimas,
grybsteléjimas, siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas), jei kitas darbuotojas iSreiské aiSky nesutikima;

21.1.2. persekiojimas;

21.1.3. intymiy santykiy siekimas, kai kitas darbuotojas isreiské aiSky nesutikimg.

21.2. Seksualinio priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

21.2.1. seksualinio turinio posakiai, juokeliai ar uzuominos, zeminantys lyties pagrindu;

21.2.2. seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasitycioti i$ kito asmens;

21.2.3. pasimatymy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo iSreiské aiSky nesutikima;

21.2.4. seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas
galimybes.

21.3. Seksualinio priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:

21.3.1. seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, piesiniy ar kity vaizdiniy ir
materialiyjy priemoniy rodymas, siuntimas ar dovanojimas;

21.3.2. fizinés i$vaizdos apzitirinéjimas, seksualinio pobudzio gestai, mimika ir judesiai,
netinkamas elgesys interneto erdvéje.

22. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy saraSas néra baigtinis ir
gali pasireiksti Kitokiy btidy, kurie néra akivaizdis, bet kuria nemalonia, bauginanéia, zeminancig ar
1ZzeidZig darbo aplinka.

V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

23. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti:

23.1. fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu iSnaudojimu;

23.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

23.3. nepagarbiu elgesiu.

24. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas gali bati vienkartinis, staigus (imus)
netinkamo elgesio proverzis.

25. Fizinis smurtas gali pasireiksti (bet neapsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu,
trenkimu, purtymu, tampymu, daikty dauzymu gin¢o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu,
suzeidimu, kiino suzalojimais.

26. Psichologinis smurtas gali biiti iSreiksStas tiesiogiai (kai smurtauja pats asmuo) ir
netiesiogiai (Smurtaujama kito asmens nurodymu).

27. Psichologinis smurtas gali buiti atpazjstamas i$ keliy pozymiy: pasikartojimas, trukme,
intensyvumas, piktnaudziavimas valdzia ir ty¢inis elgesys, ir atsiskleisti per organizacines priemones,
socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija, priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi i asmens
privacig erdve, verbaling agresijg, gagsdinimg ar net fizing prievartg ir gandus apie asmenj.

28. Psichologinio smurto israiSka gali buti verbaliné ir (ar) neverbaliné (per balso
intonacija, veido iSraiska, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.). Psichologinio smurto darbe atmaina gali
biiti Zodinis (verbalinis) smurtas, t. y. bet kokia jzeidzianti kalba, kuria siekiama pazeminti, sugedinti



ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) grasinimais, prasivardziavimais,
Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu, atsisakymu kalbétis ir kt.

29. Ekonominis smurtas gali pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu: ketinimu
susidoroti su darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokejimo
nutraukimu, darbuotojo nuopelny ir kvalifikacijos nuvertinimu, neleidimu (trukdymu) dirbti ir kt.

30. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti (bet neapsiriboja) juokais ar Saipymusi i$
kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jzeidziais pareiskimais, jzeidingjimais, pravardziavimais dél
asmens seksualiniy nuostaty ir (ar) elgesio ir kt.

31. Priekabiavimas gali pasireiksti (bet neapsiriboja) izeidziais komentarais, juokeliais,
zeminimu, nesidalijimu svarbia informacija, asmens atribojimu nuo kity kolegy, susitikimy ar
pasitarimy, ignoravimu, darbuotojui skiriamomis su darbo funkcijomis nesusijusiomis uzduotimis ir
Kt.

32. Smurtu ir priekabiavimu darbe nelaikomi tiesioginio, taip pat aukStesnio pagal
pavalduma vadovo arba kito atitinkamus jgaliojimus turin¢io darbuotojo ar kito asmens pagrjsti
reikalavimai dél:

32.1. nustatyty darbo pareigy ir funkcijy tinkamo vykdymo, teisés akty, darbo tvarkos ir
drausmés reikalavimy laikymosi, iSskyrus atvejus, kai Siomis teisémis ir (arba) pareigomis
piktnaudziaujama;

32.2. kvalifikacijos ir kompetencijy atitikties einamoms pareigoms ir jy ugdymo;

32.3. pagrjstas ir argumentuotas darbo veiklos ir rezultaty, kvalifikacijos ir kompetencijy
vertinimas;

32.4. korektiska darbo kritika ir dalykinés pastabos.

33. Vadovo ir darbuotojo ar darbuotojy nuomoniy nesutapimai, tarp jy kile nesutarimai,
dalykiniai gincai, diskusijos, nesusipratimai ir pan. savaime negali bati traktuojami kaip
diskriminavimas, smurtas ar priekabiavimas.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS), SUSIJUSIO SU LYGIU GALIMYBIU
PAZEIDIMU, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA, TAISYKLES

34. Siekiant iSvengti lygiy galimybiy pazeidimo, smurto ir priekabiavimo atvejy,
darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy nuostaty:

34.1. stebéti ir vertinti savo elges;;

34.2. zinoti, koks elgesys gali bti laikomas ApraSo nuostaty pazeidimu;

34.3. biiti empatiskiems, gerbti kity asmeny privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus,
fizinj ir psichologinj nelie€iamuma, stengtis suvokti, kad ZodZiu, rastu arba fiziniu veiksmu iSreikstas
elgesys gali sukelti nemaloniy, nepageidaujamy, oruma zeidzian¢iy padariniy, trikdyti kita asmen;;

34.4. siekiant iSvengti kitam asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio ir $io elgesio
neigiamy padariniy, kilus abejoniy, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali
priversti kitg asmenj jaustis nepatogiai, Zeminti jo oruma, i§ anksto pasiteirauti, aptarti su juo ar kitais
darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

34.5. nebiti pasyviu Apraso nuostaty pazeidimy ir nepageidaujamo arba netinkamo
elgesio stebétoju, imtis veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti;

34.6. patyrus elgesj, turintj Apraso nuostaty pazeidimo poZymiy, patartina ramiai,
mandagiu tonu pasakyti arba kitaip jspéti netinkamai besielgiantj darbuotoja, kad toks elgesys yra
nepriimtinas ir turi bati tuoj pat nutrauktas, o pastarajam savo elgesio nepakeitus, — pranesti savo
tiesioginiam vadovui arba Komisijai Apraso VII skyriuje nustatyta tvarka;

34.7. pastebéjus nepriimting elgesj, jo netoleruoti, nelaikyti pokStu ar nevykusiu
juokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariama Sypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesi
palaikanciais veiksmais.



35. Siekdami i§vengti jtampos ir streso, kylanciy dél tarpusavio santykiy ir darbo funkcijy
atlikimo, darbuotojai privalo:

35.1. bendradarbiauti vieni su Kkitais, taikiai spresti jvairias situacijas, etiSkai, mandagiai
elgtis ir bendrauti su kolegomis, o dél susidariusiy konfliktiniy situacijy ar kilusiy nesutarimy su Kitais
darbuotojais sprendimo kreiptis j tiesioginj vadova;

35.2. vengti bet kokio nesantaikos kurstymo (kity darbuotojy, vadovybés Zeminimo,
jzeidin¢jimo, apkalby, Smeizto ir pan.);

35.3. prireikus kreiptis ] tiesioginj vadova dél tinkamy priemoniy, iStekliy paskirtoms
uzduotims atlikti, darbo organizavimo, darbo kriivio paskirstymo, nuolat tobulinti profesinius
jgudzius.

36. Kiekvienam darbuotojui, pastebéjusiam bet kokias smurto apraiskas, priekabiavimo,
seksualinio priekabiavimo kito darbuotojo atzvilgiu, lygiy galimybiy nepaisymo atvejus,
rekomenduojama netoleruoti tokio elgesio ir padrasinti nukentéjusj darbuotoja:

36.1. kalbéti su juo apie patirtg elgesj;

36.2. kreiptis j nepriimtinus veiksmus atlikusj darbuotoja ir pranesti jam, kad toks elgesys
yra nepageidaujamas;

36.3. kreiptis j Siuos veiksmus atlikusio darbuotojo tiesioginj vadova.

37. Uz darbuotojams palankios psichologinés darbo aplinkos savo vadovaujamuose
padaliniuose ir atstovybése sukiirimg ir uztikrinimg atitinkamai atsakingi ministerijos padaliniy ir
atstovybiy vadovai. Ministerijos, jos padaliniy ir atstovybiy vadovai privalo:

37.1. rodyti darbuotojams gero elgesio ir teisés akty laikymosi pavyzdi, stengtis sukurti
savo vadovaujamame padalinyje draugiska darbo aplinka, uZzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis;

37.2. skatinti darbuotojy tarpusavio pagarbg ir ja pagrjstus tarnybinius (darbo) santykius;

37.3. su pavaldziais darbuotojais bendrauti ir nurodymus jiems duoti pagarbiai, pastabas
dél su tarnyba (darbu) susijusiy klaidy ir trukumy i$sakyti korektiSkai;

37.4. uztikrinti naujy darbuotojy adaptacijos ir jsitraukimo procesa, vengti situacijy, kai
darbuotojai nuolat dirba vieni, be kolegy pagalbos ar bendradarbiavimo;

37.5. pavaldZziy darbuotojy darbg organizuoti taip, kad biity, kiek jmanoma, iSvengta per
dideliy kriiviy, pakakty iStekliy uzduotims atlikti;

37.6. reguliariai teikti darbuotojams griztamajj rysj, iSklausyti darbuotojus, kurie fiziskai
ir psichologiSkai nesusidoroja su, jy manymu, per dideliu darbo kriiviu, vertinti padétj ir, esant
poreikiui, keisti darbo organizavimo procesa;

37.7. skatinti darbuotojus nuolat tobulinti profesinius jgiidZius;

37.8. esant galimybei, inicijuoti ir skatinti dalyvauti bendruose neformaliuose
ministerijos, padalinio, atstovybés renginiuose.

VIl SKYRIUS
PRANESIMU APIE LYGIU GALIMYBIU PAZEIDIMO, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
ATVEJUS TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

38. Darbuotojas, manantis, kad jis yra diskriminuojamas, prie jo yra priekabiaujama ir
(arba) pries jj vartojamas smurtas, turi teis¢ pateikti el. pastu pasitikiu@urm.lt Pranesimg ir jame
nurodyti $ig informacija:

38.1. faktinés aplinkybés;

38.2. paaiSkinimai apie patirto smurto, priekabiavimo, lygiy galimybiy pazeidimo ar
diskriminavimo atveji;

38.3. galimi liudytojai, jei jy buvo;

38.4. turimi jrodymai (teisétai padaryti garso ir (ar) vaizdo jraSai, susirasin¢jimai, SMS
Zinutés ir pan.).
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39. Pateiktas Pranesimas nagrin¢jamas tik tuo atveju, jei jame nurodytas nukentéjusysis,
galimas pazeidéjas, galimo pazeidimo data (laikotarpis), vieta, kitos faktinés aplinkybés ir Kkiti
argumentai, arba kai pakanka jrodymuy, kuriais grindziamas PraneSimas apie skundziamus veiksmus
ar galimg pazeidima, ir gali bati uztikrinta sazininga Prane$imo tyrimo eiga. Jei PraneSimas néra
nagrin¢jamas d¢l Siame punkte nurodyty aplinkybiy, PraneSimg pateikes asmuo apie tai
informuojamas ir jam suteikiama galimybé PraneSimg papildyti triikstama informacija.

40. Gautas Pranesimas laikomas konfidencialia informacija ir negali buti vieSinamas
asmenims, kurie néra susij¢ su galimu Apraso nuostaty pazeidimu arba PraneSimo tyrimu, iSskyrus
atvejus, kai pats nukentéjusysis jau yra paviesines Sig informacija.

41. Lygiy galimybiy pazeidimas, Smurtas, priekabiavimas, jskaitant priesiskg elgesj Su
darbuotoju, kuris pateiké PraneSimg dél galimo Apraso nuostaty pazeidimo, yra draudziamas ir
laikomas $iurksc¢iu tarnybiniy (darbo) pareigy pazeidimu.

42. PraneSimg apie galimg lygiy galimybiy pazeidima, smurtg ir (arba) priekabiavimg
nagrinéja, prireikus, prevencines priemones sitilo Komisija.

43. Komisija sudaroma i§ 5 nariy. ] Komisijos sudétj turi bati jtraukti 3 nuolatiniai nariai:
Personalo vadybos ir delegavimo departamento atstovas, ministerijos profesinés sajungos atstovas,
ministerijos darbo tarybos atstovas; 2 nenuolatiniai nariai: Personalo vadybos ir delegavimo
departamento atstovas, Teisés ir tarptautiniy sutarc¢iy departamento atstovas; 2 pakaitiniai nariai.

44, Uzsienio reikaly ministras, sudarydamas Komisijg, vieng i§ Komisijos nariy skiria
pirmininku, taip pat paskiria pirmininka pavaduojantj Komisijos narj ir Komisijos narj-sekretoriy.

45. Pagal poreikj, Komisijos nariy sitilymu, ] Komisijg konkrec¢iam atvejui nagrinéti gali
buti papildomai jtraukiamas (-i) iSorés ekspertas (-ai).

46. Nukentéjusysis ir skundziamasis, jy nurodyti liudytojai, kiti su nagrinéjamu atveju
susije darbuotojai, taip pat kiti darbuotojai, dél kuriy neSaliskumo ar objektyvumo kyla (gali kilti)
pagristy abejoniy, negali biiti Komisijos nariais.

47. Siekiant tinkamai iSnagrinéti PraneSimg ar atlikti galimo ApraSo nuostaty pazeidimo
tyrima, vadovaujamasi Siais pagrindiniais principais:

47.1. atvirumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) suteikiamos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

47.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

47.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus PraneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiSkai saugios darbo salygos;

47.4. objektyvumo ir nesaliskumo — tyrimas atliekamas objektyviai, be iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

47.5. nekaltumo prezumpcijos — skundziamasis laikomas nepazeidusiu Apraso nuostaty,
kol bus priimtas sprendimas dél jo padaryto pazeidimo ar netinkamo elgesio.

48. Visi jrodymai vertinami individualiai, kiekvienu atveju jrodymy pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant  kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes.

49. ApraSo 38 punkte nurodytomis priemonémis gavus PraneSimg, apie galimo lygiy
galimybiy pazeidimo, smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj (-us) Komisijos narys-sekretorius (jei jo
néra, — Komisijos pirmininkas arba jj pavaduojantis Komisijos narys) per 1 darbo dieng uZregistruoja
Pranes$img ir informuoja Komisijg bei pateikia Komisijos nariams gauta medziagg susipazinti.

50. Komisija ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Pranesimo gavimo dienos rengia
Komisijos posédj. Visi Komisijos posédziai protokoluojami.

51. Pranesimas iSnagrinéjamas per kiek jmanoma trumpiausig laika, bet ne ilgiau kaip per
10 darbo dieny nuo PraneSimo gavimo dienos.

52. PraneSimo nagrin¢jimo terminas gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip iki 20 darbo dieny
ir tik tuo atveju, jei dél objektyviy priezas¢iy néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo
arba liudytojo (-y). Sprendimg dél termino pratgsimo priima Komisija ir informuoja apie tai visus
PraneSimo nagrinéjimo procese dalyvaujancius asmenis.



53. Nagrinédama PraneSimg, Komisija jsipareigoja uZztikrinti pokalbiy su
nukentéjusiaisiais, skundziamaisiais ir liudytojais konfidencialumg. Komisijos nariams draudziama
atskleisti bet kokig su atvejo tyrimu susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo
procediroje.

54. Komisija, i$nagrinéjusi PraneSima, per 5 darbo dienas parengia ir pateikia:

54.1. jei nustatomas ApraSo nuostaty pazeidimas, Generalinei inspekcijai ir ApraSo
nuostatas pazeidusiam darbuotojui bei jo tiesioginiam vadovui iSvadg ir tarnybinj prane§img su
pasitilymu teisés akty nustatyta tvarka pradéti procediirg dél galbiit jvykdyto tarnybinio nusizengimo;

54.2. jei Apraso nuostaty pazeidimo nenustatoma, darbuotojo, dél kurio buvo gautas
skundas, tiesioginiam vadovui iSvadg su rekomendacija, kaip suvaldyti situacijg, dél kurios buvo
pateiktas PraneSimas.

55. Komisija, iSnagrin¢jusi PraneS§img, per Apraso 54 punkte nurodyts laikg
nukentéjusiajam pateikia parengta iSvada.

56. Generaliné inspekcija, gavusi Apraso 54.1 papunktyje nurodyta informacija, pradeda
tarnybinio nusizengimo tyrimg.

57. Komisijos i§vados, protokolai, tarnybiniai praneSimai registruojami.

58. Komisijos i§vada, nurodyta Apraso 52.2 papunktyje, gali biiti skundziama Generalinei
inspekcijai.

VIl SKYRIUS
LYGIU GALIMYBIU PAZEIDIMU, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
VEIKSMAI IR PRIEMONES

59. Ministerijoje ir atstovybése jgyvendinami lygiy galimybiy pazeidimy, smurto ir
priekabiavimo prevencijos veiksmai:

59.1. Pirminiai prevencijos veiksmai:

59.1.1. gerinama psichosocialiné darbo aplinka, uZtikrinama, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrijsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais;

59.1.2. siekiama, kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai
skirstomi po lygiai;

59.1.3. darbuotojai supaZindinami su jiems priskiriamomis darbo funkcijomis,
pareigomis ir atsakomybe;

59.1.4. veiksmingai sprendziamos kilusios problemos, vengiama uzsitgsianciy stresiniy
ir (arba) jtampg kelian¢iy situacijy. Siekiama, kad darbuotojui biity aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, kad
jis gerai zinoty (gebéty), kaip atlikti savo darba;

59.1.5. darbuotojams sudaromos galimybés teikti praneSimus dél galimy lygiy galimybiy
pazeidimy, smurto ir (arba) priekabiavimo atvejy. PraneSimai nagrin¢jami ApraSe nustatyta tvarka ir
terminais;

59.1.6. netoleruojama jokia smurto forma, gerbiama kitokia pozicija ir nuomoné,
skatinamos darbuotojy diskusijos d¢l smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy tobulinimo ir kity
su tuo susijusiy klausimy;

59.1.7. gerinama fiziné darbo aplinka, uZtikrinama, kad darbo vieta buty saugi, patogi,

59.2. Antriniai prevencijos veiksmai:

59.2.1. ministerijos ir atstovybiy darbuotojai informuojami apie ApraSa ir su juo
supazindinami pasirasytinai per dokumenty valdymo sistemg. Informacijai skleisti pasitelkiami ir kiti
galimi budai: padaliniy darbuotojy, vadovy susirinkimai, zinutés kasdienéje UzZsienio reikaly
ministerijos informacingje sistemoje (toliau — KURMIS), informaciniai praneSimai ir kt.;

59.2.2. inicijuojami darbuotojy mokymai pagal poreikius ir esama padétj;
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59.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiama | psichosocialinés rizikos veiksnius, esant
poreikiui, pakartotinai atlickamas psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimas.

59.3. Tretiniai prevencijos veiksmai (gavus Prane§ima):

59.3.1. skubiai ir aktyviai nagrinéti praneSimus;

59.3.2. darbuotojams pateikti psichologinés pagalbos iStekliy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorodas ir kontaktus KURMIS;

59.3.3. siekiant uztikrinti nukent€jusiyjy apsauga, pagal galimybes taikoma fiziné
atskirtis ir apsauga nuo kontakto su skundziamuoju, pavyzdziui, (laikinas) perkélimas j kitg darbo
vieta, kitas pareigas, kitos kuruojamos veiklos srities ar kito kuratoriaus paskyrimas, skirtingy darbo
grafiky (pamainy) nukentéjusiajam ir skundziamajam sudarymas, nuotolinio darbo galimybé,
kasmetiniy ar nemokamy atostogy suteikimas, susisiekti skirty elektroniniy rySio priemoniy
blokavimas ir kt.;

59.3.4. kilusias problemas pirmiausia bandyti spresti neformaliomis priemonémis —
pokalbiu su galimu smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu.

60. Prevencijos priemonés darbuotojo lygmeniu ir prevencijos priemonés darbdavio
lygmeniu:

60.1. Prevencija darbuotojy lygmeniu:

60.1.1. darbuotojy ir vadovy mokymai. Svarbiausias §ios prevencijos priemonés tikslas —
gebéjimas atpazinti konfliktg ir tinkamai jj suvaldyti. Darbuotojai mokomi nustatyti galimas smurto
ir priekabiavimo apraiSkas; ieskoti galimy smurto ir priekabiavimo Salinimo sprendimy; bendravimo
1giidZziy, kurie padéty iSvengti smurto, priekabiavimo ir (ar) ji sumazinti; skatinti palankig aplinka
darbe ir teisinés gynybos galimybes;

60.1.2. skatinamas kolektyvo biirimas ir vienijimas: pagal galimybes imamasi kolektyvo
vienijimo praktiky, pavyzdziui, organizuojami bendri susirinkimai.

60.2. Prevencija darbdaviy lygmeniu (organizaciné prevencija):

60.2.1. tinkamy darbo salygy uztikrinimas, aiSkus darbo organizavimas, pozityvios
ministerijos ir atstovybiy psichosocialinés aplinkos kiirimas, pozityvaus vadovavimo kultira,
socialiné atsakomybe, organizacijos vertybiy ugdymas, etikos taisykliy laikymasis ir kt.;

60.2.2. smurto darbe ir priekabiavimo prevencijos politikos parengimas, tinkamas
jgyvendinimas ir darbuotojy supaZindinimas su ja. Esant poreikiui gali biiti priimama papildomy
vidiniy dokumenty, rengiamos atmintinés, platinami aplinkraS$¢iai, jei tai padéty jgyvendinti Apraso
nuostatas;

60.2.3. vadovy kompetencijos ugdymas ir (arba) tobulinimas: mokoma numatyti kovos
su smurtu ir priekabiavimu strategija; gebéti pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesi; vertinti
galimas konflikto darbe pasekmes; vertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti smurto ir (arba) priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy; padéti smurtg ir (arba) priekabiavima
darbe patyrusiems darbuotojams (perskirstant uzduotis, organizuojant darbg, keiciant darbo patalpas
ir kt.); pagal galiojanCius teisés aktus uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus
konfidencialuma, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka;

60.2.4. ugdomieji pokalbiai (vadovy su darbuotojais). Vadovai reguliariai planuoja ir
organizuoja susitikimus ar pokalbius su darbuotojais, kuriy vienas 18 tiksly yra skatinti skirtingo lygio
vadovus keisti poziiirj | problemy sprendimus — darbuotojams nustatyti lukescius, iSklausyti ir
suprasti jy elgesio motyvus, o ne taikyti bausmes;

60.2.5. kryptinga vidiné¢ komunikacija: periodiskai (pagal poreikj) priminti darbuotojams
apie galimas psichologinio smurto situacijas, pasiiilyti sprendimy dél patiriamo psichologinio smurto,
aptarti bendravimo ir elgsenos budus, kurie padéty iSvengti ir (ar) sumazinti konflikty darbe, kurti
emociskai saugig darbo aplinka, uztikrinti darbuotojams galimybe ginti pazeistas teises ir kt.;
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60.2.6. poveikio priemoniy taikymas smurtautojui (pries$ taikant $ias priemones smurtas
ir (arba) priekabiavimas turi buti objektyviai jrodytas, visos konflikte dalyvaujancios pusés
iSklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi):

60.2.6.1. rastiski jsp¢jimai, darbo vietos pakeitimas arba perkélimas ] kitas pareigas,
atleidimas 1§ darbo;

60.2.6.2. kasmetinio (tarnybinés) veiklos vertinimo metu darbuotojas, kalendoriniais
metais pripazintas pazeides Apraso nuostatas, nevertinamas aukSciausiais vertinimais ir (arba)
neskatinamas.

61. Aprase numatytos prevencinés priemonés gali biiti taikomos kartu, kompleksiskai
arba jgyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal ministerijos ir (arba) atstovybiy
darbuotojy psichoemocine buklg ir galimybes.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Visi darbuotojai, atlikdami savo tarnybines ir darbo funkcijas, privalo laikytis
ApraSe nustatyty jpareigojimy.

63. Komisija kas pusmetj pateikia ministerijos kancleriui informacijg apie veikla.
Informacija ministerijos kancleriui gali bati teikiama elektroniniu pastu.

64. Politika yra perziiirima ir, prireikus, atnaujinama, atsizvelgiant j gautus darbuotojy
praneSimus apie lygiy galimybiy paZzeidimus, smurtg ir priekabiavima, ministerijoje ir atstovybése
nustatytus lygiy galimybiy pazeidimus, Smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus esamoms smurto
ir priekabiavimo rizikoms arba atsiradus naujy riziky.

65. Darbuotojo (-y) veiksmai ar neveikimas, kuriais pazeidziamos Apraso nuostatos ir
kurie atitinka tarnybinio nusiZzengimo, darbo pareigy pazeidimo ar nusikalstamos veikos poZymius,
tiriami ir atsakomybé uZ juos taikoma Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

66. Igyvendinant Aprasg asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny jud€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Lietuvos
Respublikos uZsienio reikaly ministerijoje, diplomatinése atstovybése, konsulinése jstaigose ir
specialiosiose misijose tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro
2015 m. liepos 28 d. isakymu Nr. V-154 ,.D¢l Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijoje, diplomatinése atstovybése,
konsulinése jstaigose ir specialiosiose misijose tvarkos apraso patvirtinimo®, ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nustatytais reikalavimais.

67. Jgyvendinant Aprasa pateikti dokumentai, Komisijos iS§vados, posédziy protokolali,
tarnybiniai praneSimai saugomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
bei Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka.




